TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM F~M

Turistické informacni centrum Frydek-Mistek, ptispévkova organizace
Namésti Svobody 6, 738 01 Frydek-Mistek

Pozice — pracovnik turistického informacniho centra

Turistické informacni centrum nabizi pozici na zkraceny pracovni pomér, ktera je prevazné v
kontaktu s navstévniky informacniho centra. Prodej zboZi, sluzby a také predavani informaci
z oblasti cestovniho ruchu na Uzemi mésta Frydek-Mistek a turistické oblasti Beskydy.

Nutny predmét e-mailu: Pracovnik TIC — kontakt se zakaznikem.

Charakteristika pracovniho mista:

Pracovnik turistického informacniho centra zajiStuje jeho provoz a poskytuje komplexni
informacni servis a poradenstvi mistnim obandim a navstévniklim regionu nebo turistické
oblasti o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

Platova trida: 9 (na zakladé zakona C. 262/2006 Sb. zakoniku prace v platném znéni
a narizenim vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve verejnych
sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpisl, které stanovi katalog praci a kvalifikacni
predpoklady).

e na zkraceny pracovni Uvazek

e nastup duben, kvéten 2023

Pracovni ¢innosti:

e Poskytovani informaci verejnosti verbalné a pisemné primo v turistickém informacnim
centru i prostfednictvim komunikacnich prostredkd (telefon, e-mail) v ceském a cizim
jazyce.

e Maloobchodni prodej zboZi a sluzeb tykajicich se cestovniho ruchu.

e Aktualizace databaze ubytovacich kapacit, stravovacich zafizeni, Gfadl, organizaci, in-
stituci, firem a obchodU a turistickych cil( v turistické oblasti.

e Zpracovani statistickych pfehled o navstévnosti turistického informacniho centra, vy-
branych turistickych cil& spadové lokality, ubytovacich zafizeni a kulturnich akci.

e Spoluprace pfi tvorbé a zpracovavani projektli zamérenych na rozvoj cestovniho ru-
chu ve mésté a v turistické oblasti.

e Spoluprace s organizatory propagacnich, kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akci
a na pripravé a realizaci veletrht a vystav cestovniho ruchu.

e Samostatné zajist'ovani Cinnosti informacniho centra, které vytvari informacni data-
bazi o turistickych cilech, sluzbach cestovniho ruchu, rekreacni, volnocasové a kul-
turni nabidce v izemi svého plsobeni a poskytuje tyto informace, zajiStuje propagaci
daného Uzemi a poskytuje dalsi sluzby a produkty souvisejici s cestovnim ruchem.

Vzdélani:
e Minimalné UpIné stfedni vzdélani ukonceni maturitni zkouskou/nejlépe v oboru
cestovni ruch nejvhodnéjsi

1C: 66933901 | bankovni spojeni: 198696487/0300 www.visitfm .cz



Strana 2 (celkem 2)

Praxe:
e Vyhodou v oblasti cestovniho ruchu

Obecné dovednosti:

PocitaCova zpUsobilost
ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu — aktivni fidi¢
Jazykova zplsobilost v Cestiné
Jazykova zpisobilost v anglictiné
Vyhodou jazykova zpUsobilost v dalsim cizim jazyce
Samostatnost
Reseni problém
Objevovani a orientace v informacich
Velmi dobré komunikacni dovednosti v pisemném i Gstnim projevu
Velmi dobré organizacni schopnosti
o prijemné vystupovani, pro-klientsky pristup
o schopnost pracovat samostatné, presné a spolehlivé

Nabizime:
e Stabilni zaméstnani
e Zajimavou praci, denni kontakt s klienty
e Zameéstnanecké vyhody — stravenky, 5 tydn{ dovolené

V pfipadé zajmu o vySe uvedenou nabidku, zaslete prosim svij strukturovanych Zivotopis
a motivacni dopis na e-mail vavrikova.monika@ticfm.cz do 15.4.2023.

Nutny predmét e-mailu: Pracovnik TIC — kontakt se zakaznikem

Vyhrazujeme si VR kdykoliv zrusit.
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